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o SES LOGICIELS
Tevvrra. & Doctolifl

LA PERSONNALISATION

Gestion partagée de votre agenda
Création d'activités avec différentes durées
Fiches contact modulables en fonction des besoins
Affichage en multi-agenda
Tracabilité des actions

LA MESSAGERIE

Messagerie partagée
Création de consignes/notes & partir des messages
Différents objets de message selon |'urgence
En cas d'urgence envoie de notification par SMS
Suivi des messages par nos secrétaires

LES CONSIGNES / NOTES

Gestion des instructions
Consignes ponctuelles
Liste des missions a effectuer
Historique des actions
Consignes liées & un appelant (réponse & un message)

Les consignes permettent la communication
en interne pour limiter le risque d’erreur

LES RENDEZ-VOUS

Prise de RDV en ligne et téléconsultation
SMS ou email de rappel de RDV
SMS de confirmation de RDV par le patient
Modification de votre créneau horaire en un clic
Acces & ['historique des RDV dans le répertoire
Gestion des RDV suivant ['activité
Suivi des RDV (en attente, arrivé, pas venu, avec

remarques..)

[ES-DETENPORA e A A

Une solution modulable

Une optimisation intelligente de ['agenda

Un outil adapté aux professionnels

Des étiquettes personnalisables dans le répertoire Retrouvez

Une assistance disponible et & I'écoute de vos besoins o cgendos T

Une liste d'attente

LES + DE DOCTOLIB

Une plateforme unique de prise de RDV en ligne
pour tous les professionnels

Un outil adapté aux patients
Une amélioration de votre référencement




